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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 933 /QP-UBND Quadng Ngdi, ngay 29 thdng 6 nim 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh lién théng dién ti d6i véi 02 nhém tha tuc hanh chinh:
Ding ky khai sinh, ding ky thuwong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em
dwdi 6 tudi; dang ky khai tir, x6a diing ky thwong tri, tro cap
mai tang phi trén dia ban tinh Quang Ngii

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

~ Can cwr Lugt T 6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 1 9/6/20{ 5; Luat suwa
doi, bo sung mét so diéu cia Ludt Té chirc Chinh phu va Ludt T6 chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phi vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nehi dink sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cia
Chinh phi sira doi, bé sung mét s6 diéu ciia cde nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh
phi sira doi, b6 sung mét s6 diéu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi
tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2022/TT-BTP ngay 04/01/2022 cua B triuong Bo
Tw phdp quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bién phdp thi hanh Nghi dinh sé
87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 ciia Chinh phit quy dinh vé Co s6 dit liéu hé tich
dién tw, dang ky ho tich truc tuyén;

Cén cie Quyét dinh s6 06/0D-TTg ngay 06/01/2022 cia Thii twong Chinh
phii phé duyét Dé dm phdt trién img dung dit liéu vé dén cu, dinh danh va xde
thue dién tir phuc yu chuyén déi sé quo"c gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén
nam 2030;

Can cir Quyét dinh sé 39/2020/0P-UBND ngay 29/12/2020 ciia UBND
tinh ban hanh quy ché hoat dong ciia Céng Dich vu cong va Hé thong théng tin
mot cira dién tir tinh Qudng Ngdi;

Can cir Cong vin sé6 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 cua Vin phong
Chinh phu vé viéc thuc hién quy trinh lién théng dién tir doi véi 02 nhom thi tuc
hanh chinh thiét yéu tai Dé én 06;

Theo dé nghi cia Gidm déc Sé Tw phdp tai To trinh sé 46/TTr-STP
ngay 21/6/2023.

QUYET PINH:
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Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh lién thong dién tu dbi
véi 02 nhom thu tuc hanh chinh: bang ky khai sinh, ding ky thuong tra, cép thé
bao hiém y té cho tré em duéi 6 tudi; dang ky khai tr, x6a dang ky thuong tru, tro
cép mai tang phi trén dia ban tinh Quang Ngai.

Piéu 2. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi

1. S& Tu phép chiju trach nhi¢ém phéi hop véi Vian phong UBND tinh, S&
Théng tin va Truyén théng, Cong an tinh, Béo hiém x4 hoi tinh, S¢ Lao dong -
Thuong binh va X3 héi, S¢ Y té va cac co quan lién quan t6 chirc trién khai,
huéng dan thuc hién trén dia ban tinh, dang tai cong khai trén Trang thong tin
dién tir thanh phan cta S& ‘ngay sau khi phan mem Dich vu cong lién thong duoc
két nbi, tich hop véi Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh.

2. S6 Théng tin va Truyén thong chiu trach nhiém quan ly, van hanh va
thuc hién viéc két néi, lién thong gitra Hé théng théng tin giai quyét th tuc hanh
chinh tinh v&i phdn mém Dich vu cong lién thong ¢ dam bao thuc hién 02 nhom
tht tyc hanh chinh lién théng: “Dang ky khai sinh, dang ky thuong trii, cap thé
bao hzem y té cho tré dudi 6 tudi” va “Dang ky khai tir, xoa dang ky thuong trii,
tro cdp mai tang phi”.

3. UBND cép huyén, UBND cap xa chiu trach nhiém niém yét cong khai
kip thoi, day du quy trinh lién thong dién tur d6i véi 02 nhom thu tyc hanh chinh
va thuc hién tiép nhén, giai quyet thti tuc hanh chinh truc tuyén theo quy dinh cta
phap luat va ni dung tai Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Cong an tinh, Bao hiém x4 hoi tinh,
Giam déc céc So: Tu phép, Thong tin va Truyén thong, Lao dong - Thuong binh
va X3 hoi, Y té; Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phd, Chu tich UBNH

cac x4, phuong, thi trin va céc té chure, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiéaf thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu biéu 4;

- Bd Tu phép;

- Véan phong Chinh phu;

- Cuc HTQTCT - B Tu phép;
- CT, PCT UBND tinh;

- VPUB: PCVP, CBTH;

- Luu: VT, TTHC thw).

Pang Van Minh




LCHIEN LIEN THONG PIEN TU POI VOI 02 NHOM
THU TUC GASEROBINE: DANG KY KHAI SINH, DANG KY THUONG
AP TEIFBAQNHEM Y TE CHO TRE DUOI 6 TUOL; PANG KY
\ ' THUONG TRU, TRQ CAP MAI TANG,
ANG TREN DIA BAN TINH QUANG NGAI
2 /OD-UBND ngay 19 théng 6 ndm 2023 cia
Jy ban nhén dén tink Quang Ngdi)

A. NHOM THU TUC HANH CHINH LIEN THONG: DANG KY KHAI
SINH, PANG KY THUONG TRU, CAP THE BAO HIEM Y TE CHO TRE
DUOI 6 TUOI

L. PHAM VI THUC HIEN

Nhom thi tuc dang ky khai sinh, dang ky thuomg trt, c4p thé béo hiém y t€ cho
tré dudi 6 tudi duoc thuc hién déi véi cac truong hop sau:

1. Dang ky khai sinh thudc thdm guyén gidi quyét cia UBND cap x4, trir
truong hop dang ky khai sinh trong mot s6 trudng hop dic biét va tai khu vuc bién
gi6i theo quy dinh tai Nghi dinh s8 123/2015/ND-CP ngay 15 thang 11 nam 2015 cua
Chinh phu;

2. Cép thé bao hiém y té 14n dAu cho tré dudi 6 tudi;

3. Dang ky thuong tri, trir trudng hop déng ky thuong tra vé & véi bé me dang
12 nhan khau tép thé (vi du: b me dang dang ky thuong tra tai dia chi cia co quan,
don vi,...).

Tuy theo didu kién cu thé, ngudi dan c6 thé lwa chon thyuc hién lién thong déi
v6i 02 thi tuc hanh chinh: Pang ky khai sinh, cap thé bao hiém y té cho tré duéi 6
tudi; hodc dang ky khai sinh, dang ky thudng tru.

II. QUY TRINH LIEN THONG

1. N9p va tiép nhan hd so lién théng

a) Nop ho so lién thong

Cong dan ding nhap tai khoan trén Cbng Dich vu cdng quéc gia (tai dia chi
dichvucong.gov.vn hosc dichvucong.quangngai. gov.vn); lya chon nhém thu tuc hanh
chinh lién thong dién t&r can thyuc hién tai chic nang “Tim kiém” dich vu cong lién
thong déng ky khai sinh hoic bdm chon muc “Dich vu céng lién théng khai sinh, khai
tu” trén giao dién trang chu trén Cbng Dich vu cong quéc gia; va thuc hién nop hd so
truc tuyén.

Cbng Dich vu céng qubc gia s& diéu huéng téi Phan mém Dich vu cong lién
thong, tai day, ngudi dan hoan thanh to khai dién tir va dinh kem cac gidy to theo quy

dinh ctia céc thu tuc hanh chinh. H) so thuc hién lién thong dién tir gom:
- To khai dién tir (Mau s6 01 kém theo).
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Céc thong tin trong to khai dién tir d& c6 trong Co s¢& dit liéu quéc gia vé& dén
cu, Co so dit liéu ho tich dién tir, Co s¢ di liéu bao hiém xi héi, hé thong théng tin
¢6 lién quan, dugc Phan mém Dich vu cong lién thong dién tr dong. Biéu miu dién
tr cuia timg thu tuc s€ duoc Phan mém Dich vu cong lién th6éng phén tach dé chuyén
cho c4c co quan c6 thdm quyén giai quyét theo ding quy dinh.

- Gidy ching sinh dién tir do co &'y té cap duorc chia sé tur dong tir Co so dit
lidu ciia nganh y té (qua ha ting cua Bao hiém x& h6i) v6i Phin mém Dich vu cdng
lién théng. Trudng hop chua c6 glay chimg sinh dién tir thi dinh kém ban sao chup
gidy to nay va ndp ban chinh @& d6i chiéu, Iuu hd so khi nhén két qua.

Néu tré em sinh ra ngoai co s y té thi ngudi dan ndp ban sao chup vén ban xac
nhan cua nguoi lam ching; truong hop khéng cé nguoi lam chimg thi ban sao chup
gidy cam doan vé viéc sinh 12 c6 thue. Trong trudng hop cac gidy to nay la giay to
dién tir ky 8, c6 gia tri phép 1y thi khong phéai ndp ban chinh ¢ ddi chiéu, luu hd so
khi nhan két qua.

- Ban sao chup To khai thay dbi théng tin cu trd (theo mAu CTO1), trong d6 ghi
15 v kién dong ¥ cho dang ky thuong trli ciia cht hg, chi s hitu chd & hop phap hoic
nguoi dugce Uy quyen trir truong hop da cé ¥ kién dong ¥ bang van ban thi dinh kém
ban sao chup glay t& ndy. Nguoi dan khong phai dén co quan thuong tra ndp lai ban
chinh gidy to nay cho co quan ding ky thudng trt1, viéc xac nhan ddng ¥ duoc thuc
hién qua tai khoan VNelID (ctia chu hg, chi s¢ hiru chd & hop phép hoic ngudi duoc
iy quyén) hodc ky s6 dién tir hodc qua nghiép vu kiém tra, x4c minh cta cdng an khu
vuc.

- Béan sao chup gidy to, tai liéu chimg minh chd & hop phap.

- Két qua giai quyet cua thu tuc hanh chinh thugc nhém thi tuc hanh chinh lién
thong dién tir 12 thanh phan hd so cia thi tuc khéc trong nhom s& dugc hé théng tu

dong chia sé dé hoan thién hd so giri dén co quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy
dinh.

Céc g1ay to trén da duoc s6 héa, chia sé tir Co s& dit liéu cua nganh y t&, Co s&
dit liéu quéc gia vé dan cu, Co s& dit liéu hé tich dién tir, Co s& dit liéu bao hiém x4
hoi, Co s¢ dit liéu an sinh x4 hoi, Co s& dit liéu dat dai, nha ¢, hé théng thong tin c6
lién quan thi ngudi dan khong phai sao chup, dinh kém gidy to nay.

Céc gidy to, gdbm: Can cudc cong dan, gidy to chtng minh noi cu trt khi d3
duoc x4c thuc véi Co sé dit liéu quoc gia vé dan cu, Co s¢ dit liéu ho tich dién tir thi
ngudi dan khong phai xuét trinh hodc ndp cc gidy to nay.

Nguoi dén Iya chon nhén két qua ban gidy tai nha qua dich vu buu chinh cong
ich hodc truc tiép tai B6 phan Mét cira clia co quan dang ky khai sinh d6i véi tru:ong
hop céc co quan dang ky khai sinh, thuong tru, cap thé bao hiém y té trén cung don vi
dia ban mot huyén hoic truc tiép tai Bo phan Mot clra clia co quan giai quyét thi tuc
hanh chinh.
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Déi véi trudong hop nguoi déan chi lya chon thuc hién lién théng 02 trong 03
nhoém thu tuc hanh chinh, Phan mém dich vu cong lién thong s& diéu chinh noi dung
to khai dién tir va gidy to phai dinh kém theo ndi dung lién théng ma ngudi dan da
lua chon & ngudi dan thuc hién nop hé so truc tuyén theo quy dinh.

b) Tiép nhén hd so

- Théng tin tiép nhan hd so va ngay hen tra két qua s& duoc Phan mém Dich
vu cong lién théng giri cho ngudi dan qua Cdng Dich vu cong qubc gia hoic tin
nhin SMS hodc thu dién tir.

- Thot gian giai quyet nhom thu tuc hanh chinh lién thong “Dang ky khai
sinh, dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tre dudi 6 tudi” khong qud 04
ngay lam viéc ké tir khi céc co quan c6 thdm quyén giai quyét nhan day du ho SO
theo quy dinh, trudng hop phai x4c minh thi khong qua 06 ngay lam viée. Néu tiép
nhan hé so sau 15 gio thi thoi gian duogc tinh bat dau tir ngay lam viéc tiép theo. Cu
thé:

+ Thoi gian gidi quyét dang ky khai sinh trong ngay lam viéc ké tir khi Hé
thong dang ky, quan ly ho tich dién tir dung chung cua Bd Tu phép nhan du ho so tir
Phin mém dich vu cong lién théng Trudng hop nhén hd so dién tir sau 15 gio thi
thoi gian dugc tinh bat ddu vao ngay 1am viée tiép theo.

+ Thot gian giai quyét dang ky thuong tru khong qua 02 ngay lam viéc, ke tur
ngay nhan duogc gidy khai sinh dién tur va thong tin, dit liéu dién tir tir Phéan mem
dich vu cong lién thong, trir trudng hop cén x4c minh theo quy dinh phap luat vé cu
tri thi thoi han giai quyét khong qué 05 ngay lam viéc.

+ Thot gian giai quyét cap thé bao hiém y té cho tré duéi 6 tudi khéng qué 02
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc gidy khai sinh dién tir va thong tin, dir liéu dién
tir tir Phan mém dich vu cong lién thong.

Thoi gian ngudi dan hoan thién hd so khong tinh vao thoi gian giai quyét cua
cac thu tuc hanh chinh néu trén.

- Truong hop giai quyét tré hen thi co quan giai quyét thi tuc hanh chinh bi
tré hen phai xin 16i bang vin ban va hen lai ngay tra két qua, trong d6 néu rd 1y do
cham tra két qua va thoi gian hen tra két qua; giri phdn mém Dich vu cong lién
théng dé gri cho ngudi dan.

- Viéc ddng bo hd so gilta cac hé théng duoc thuc hién chdm nhét khong qua
10 phut ngay sau khi giai quyét xong thu tuc. Co quan tiép nhan thdng tin, hd so phai
phan hoi trang théi tiép nhén trong thoi gian khong qua 2 gié lam viée ké tir khi nhan
dugc thong tin dft liéu tlr phdn mém Dich vu c6ng lién thong. Trong trudng hop qué
thoi gian trén ma chua nhan duoc phan héi thanh céng thi Phin mém Dich vu cong
lién thong gtri canh bdo cho diu méi k¥ thuét cia cc bén lién quan dé thuc hién xu
1y ngay trong ngay lam viéc.

2. Giai quyét hé so ding ky khai sinh
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Sau khi ho so dang ky khai sinh dién tr d3 dugc tu dong chuyén téi Hé théng
dang ky, quén 1y ho tich dién tir ding chung ctia B Tu phép, cong chtrc Tu phép - ho
tich thuc hién cac nghiép vu dang ky khai sinh trén Hé thdng ding k¥, quan 1y ho tich
dién tir dung chung ciia B6 Tu phép.

- Trudong hop hd so ddy dd, hop 1&: Cong chirc tur phap — hd tich thuc hién
nghiép vu dang ky khai sinh trén HE thong dang ky, quén ly ho tich dién tr dung
chung cua B4 Tu phép. Thoi gian giai quyét dang ky khai sinh ngay trong ngay lam
viéc, ké tir khi Hé thong dang ky, quan 1y ho tich dién tr dung chung cua B Tu
phéap nhén du hd so tir Phin mém dich vu cong lién théng. Trudong hop nhén hd so
dién tir sau 15 gio ma chua thé giai quyet duoc ngay trong ngay lam viéc thi thoi
gian duoc tinh bat dau vao ngay lam viéc tiép theo.

Sau khi c6 két qua dang ky khai sinh, Hé théng dang ky, quan 1y ho tich dién
tir ding chung cua B¢ Tu phap chuyén ban dién tir Gidy khai sinh cho Phén mem
Dich vu cong lién théng dé hoan thién hd so dién tr cia cac tha tuc hanh chinh tiép
theo va giri két qua cho ngudi dan. Truong hop Hé thong dang ky, quén 1y ho tich
dién tr dung chung cua Bo Tu phap chwa cho phép s hoa, tao ban dién tu Gidy khai
sinh truc tiép tir hé thong, cong chirc tw phap - ho tich cap x4 thuc hién sao y tur van
ban glay sang van ban dién tr va kidm tra, Iuu vao Hé théng ding ky, quan 1y ho tich
dién tir dung chung ctia B Tu phép theo quy dinh tai Nghi dinh s 30/2020/Nb-CP
ngay 05/03/2020 cua Chinh pht ve cong tac van thu, chuyén cho Phén mem Dich vu
cong lién thong @& hoan thién hd so dién tir cia cac thu tuc hanh chinh tiép theo va
gui két qua cho ngudi dan.

- Trudng hop hé so khong day du, hop 1¢: Co quan giai quyet thu tuc déng ky
khai sinh thuc hién thong béo va néu 13 1y do cho nguoi dan d6i véi cac trudong hop ho
so khong dugc tlep nhén va néu rd cac gidy to yéu cau can bd sung dbi véi trudng hop
hd so yéu cau bd sung gidy to va dong bo véi Phin mém dich vu cong lién thong dé
thong bao cho ngudi dan trong thoi gian khong qua 01 ngay 1am viéc ké tir khi nhan
dugc hd so dién tir trén Hé thong,

- Viéc lién thong dién tir gifta Co s¢ dit liéu ho tich dién tr va Co s dit liéu
quéc gia vé dan cu dé két nbi, chia sé dit liéu phuc vu thao tac nghiép vu, cap s6
dinh danh c4 nhén, thuc hién trén co s¢ hoan thién, bd sung, nang cép cac hé thong
nghiép vu do B Tu phap, B6 Cong an dang thuc hién.

Trong qua trinh thuc hién cé vuéng méic phat sinh lién ‘quan dén cap sé dinh
danh c4 nhén, cong chirc tu phdp - h tich cép nhat vuéng méc trén Hé théng. Cuc
Cénh sat quan 1y hanh chinh vé trét tu x& hoi cé trach nhiém kiém tra, chi tri, phdi
hop v6i cac co quan lién quan xtr 1y va tra két qua xtr 1y trong thoi gian khdng qua
02 ngay lam viéc.

- Viéc thuc hién chuyén mon, nghiép vu cia cac cong chuc tu phép - ho tich
duogc thuc hién theo hudng dan nghiép vu chi tiét cia Bo Tu phap.

3. Giai quyét hé so cAp thé bao hiém y té cho tré dwdi 6 tudi
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Sau khi ban dién tir Gidy khai sinh duoc cap, Hé théng dang ky, quan 1y ho
tich dién tir ding chung ciia B§ Tu phép tu dong chuyén Ban dién tir Giy khai sinh
sang Phan mém Dich vu cong lién thong dé chuyén hd so dién tir (bao gom biéu mAu,
to khai ma nguoi dan dd ké khai) dén Hé théng thong tin nganh Bao hiém x3 hoi dé
thuc hién cép thé bao hiém y t& cho tré dudi 6 tudi.

- Trudng hop hd so déy du, hop 18: C4n bd Bao hiém x3 héi thuc hién céc
nghiép vu cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi trén He théng théng tin ctia nganh
Béo hiém xa hoi. Thoi gian giai quyét cAp thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi khong
qua 02 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan dugc ban dién tir gidy khai sinh va thong tin,
dir liéu dién tr tr Phan mém dich vu cong lién théng.

- Truong hop ho so khéng day dd, hop 18: Co quan Bao hidm x3 hoi thuc hién
thdng béo va néu 5 1y do dbi véi cac trudmg hop hd so khong dugc tiép nhan va néu 13
cc gidy to yéu ciu can bd sung ddi véi truong hop hd so yéu ciu bd sung gidy to, ddng
b6 v6i Phan mém dich vu cong lién thong dé thong béo cho ngudi dan trong thoi gian
khong qué 01 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc hd so dién tir trén Heé thdng,

- Trudng hop x4c dinh hd so khéng hop 1€ do 16i clia co quan c6 thAm quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh truée d6 (dinh nhim ban dién tir gidy khai sinh, .. ), thi co quan
c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién théng bao va néu 15 1y do cho co
quan d6 théng qua Phan mém dich vu cong lién thong; thuc hién dong bod véi Céng Dich
vu cdng qudc gia. Co quan c6 thdm quyén dé x4y ra tinh trang 18i phai thuc hién khic
phuc trong thoi gian khong qué mét (01) ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc yéu cau.

- Viéc thuc hién chuyén mén, nghiép vu cia c4c cén b6 Bao hiém x4 hoi duoc
thuc hién theo huéng dan nghiép vu chi tiét ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

4. Giai quyét hé so ding ky thwong tri

Sau khi ban dién tr Gidy khai sinh dugc cip, Hé théng dang ky, quan 1y ho
tich dién tir ding chung cua Bo Tu phap tu dong chuyén Bén dién tir Giy khai sinh
sang Phan mém Dich vu cong lién thong dé chuyén hd so dién tir (bao gbém biéu mAu,
to khai ma nguoi dan da ké khai) dén Heé thdng thong tin quan 1y cu tri dé thuc hién
dang ky thuong tru.

- Trudng hop hd so ddy du, hop 1€: Cén bd cong an thuc hién cac nghiép vu
dang ky thuong tra trén Hé théng thong tin quan 1y cu trd cua nganh cong an. Thoi
gian gidi quyét dang ky thuong tri khong qua 02 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhén duoc
ban dién tir gidy khai sinh va thong tin, dit liéu dién tir tir Phin mém dich vu cong
lién thong dbi véi truong hop: (1) con vé véi cha, me va cha, me 13 chi ho va déng thoi
la chu s¢ hiu chd & hop phép, (2) con vé véi cha, me, cha me khéng phai 13 chu s& hitu
hop phép; doi véi cac trudng hop khéc yéu ciu phéi x4c minh theo quy dinh cta Luét
Cu trt thi thoi han giai quyét khong qua 05 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan.

- Truong hop hé so khong diy du, hop 16: Co quan Cong an thuc hién théng béo
vanéu rd 1y do cho ngudi dan ddi véi cac trudng hop hd so khéng duoc tiép nhén va néu
13 céc gidy to yéu clu can bd sung ddi véi trudng hop hé so yéu ciu bd sung gidy to va



6

ddng b6 v6i Phin mém dich vu cong lién thong dé théng bao cho ngudi dan trong thoi
gian khong qua 01 ngay 1am viéc ké tir khi nhén duoc hd so dién tir trén Hé théng.

- Trudng hop xé4c dinh hd so khong hop 1€ do 16i ctia CO quan co thdm quyén giai
quyet tht tuc hanh chinh truée d6 (dinh nham ban dién tir gidy khai sinh,.. .), thi co quan
c6 thAm quyén giai quyet thi tuc hanh chinh thuc hién théng béo va néu rd ly do cho co
quan do thong qua Phén mém dich vu cong lién théng; thuc hi¢n dong b6 v6i Céng Dich
vu cong quoc gia. Co quan cé thim quyén dé xay ra tinh trang 18i phai thuc hién khic
phuc trong thoi gian khong qua mot (01) ngay 1am viéc ké tir khi nhén duoc yéu cau.

- Viéc thuc hién chuyén mon, nghi€p vu cla cac can bd cong an dugc thuc hién
theo hudng dan nghiép vu chi tiét cia Bo Cong an.

5. Tra két qua
a) Tra két qua dién ti

Bén dién tir G1ay khai sinh, Thong béo két qua giai quyét ding ky thudng tra
va Thé bao hiém y té duoc tu dong g dén ngudi thuc hién tha tuc hanh chinh tai
kho quan 1y dit liéu dién tir ctia td chirc, c4 nhan trén Cbng dich vu cong qudc gia.

b) Tra két qua ban gidy

- Két qua giai quyét ban glay cua Glay khai sinh, Thong bao két qua giai quyét
dang ky thuong trd va Thé bao hiém y té (neu c6) duoc cac co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh chuyén dén B¢ phan Mot ctra cap xa (linh vuc tu phép - h tich) dé tra
cho ngudi déan theo yéu cu ciia ngudi dan khi dang ky trén phan mém dich vu cong
lién théng, trr truong hop noi dang ky khai sinh, thudong trd va cip thé bao hiém y té
khoéng cung trén dia ban mot huyén thi dugc tra tai B6 phan mot cira clia céc co quan
giai quyét tha tuc hanh chinh. Cham nhét trong tho1 gian khong qua 01 ngay lam viéc
ké tir khi ¢6 két qua giai quyet co quan giai quyét tha tuc hanh chinh phai chuyén
dén Bo phan Mot ctra cap xi.dé tra cho nguoi dan.

+ Can ctr vao viée tra ctru thong tin hé so trén Hé théng thong tin giai quyet
tht tuc hanh chinh cap tinh, cdn b Bo phan Mot cira cip x3 tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh ban giay va ban sao, trich luc (néu c6) cho nguoi dan theo quy dinh.

+ Péi véi Gidy khai sinh: Khi nhén Gidy khai sinh, ngudi c6 yéu cau dang ky
khai sinh kiém tra thong tin trén Gidy khai sinh, trong S6 dang ky khai sinh va ky
tén vao SH déng ky khai sinh.

+ Péi voi thanh phan hd so yéu ciu ndp ban chinh ma chua duoc két néi, chia
sé dit liéu, gidy t& sb hoa c6 gia tri phép 1y thi ngudi dén ndp lai cho can bd Bo phan
Mot ctra khi nhan két qua.

- Trudng hop ngudi dan cé nhu céu nhén riéng 1¢ timg két qua giai quyét ban
glay (neu c6) theo tién do giai quyét thi duoc tra tai B& phan mét clra ctia cac co quan
giai quyét thi tuc hanh chinh hozc qua dich vu buu chinh céng ich.
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- Truong hop ngudi dan c6 nhu cau nhan két qua qua dich vu buu chinh cdng
ich, co quan cép két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém tra két qua cho
ngudi dan theo quy dinh phép lust vé tra két qué gidi quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich.

¢) Theo déi, don doc vide tra két qua gidi quyét cho ngwdi dan

Trén co sé viéc ddng bo, chia sé két qua, tinh hinh xir Iy hd so tix cac H¢ théng
thong tin cda bo, nganh voi Phan mém Dich vu cong lién thong, Phan mém Dich vu
cong lién thong s& dong bo, chia sé két qua, tinh hinh xtr 1y hd so voi Céng Dich vu
cong quéc gia va Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép tinh.

- Truong hop noi ding ky khai sinh, thudng trii va cp thé bao hiém y té trén
cung dia ban mét huyén: Hang ngay, can bo B phan Mot cira cip x4 noi tiép nhén
hé so ding ky khai sinh ctia nhém tha tuc hanh chinh lién thong thuc hién tra ciru két
qua, tinh hinh xur 1y hd so cla nguoi dan trén dia ban thong qua Hé théng théng tin
giai quyet tht tuc hanh chinh cép tinh d theo dbi, don ddc cac co quan lién quan va
tra két qua gidy cho ngudi dan theo quy dinh.

- Truong hop noi dang ky khai sinh, thuong trd va cép thé bao hiém y té khong
cung trén dia ban moét huyén: Hang ngay, can bd Bo phén Mot ctra cua co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh cé trach nhiém tra ctu ket qua, tinh hinh xu ly. hé so cta
ngudi dan théng qua Hé théng théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh dé theo dai,
d6n déc thue hién theo quy dinh.

d) Trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, cn b6 tiép nhan, xr 1y hd so
phét hién ndi dung théng tin khai bdo khéng dung su that hodc stra chita, lam sai 1éch
ndi dung céc loai gidy to thi dimg x1r 1y hd so hoic hiy bd két qua giai quyét va xir Iy
vi pham theo quy dinh cta phép lut, ddng thoi thdng bdo cho céc co quan c¢6 lién
quan dé xir 1y theo quy dinh. .

Trudng hop vi 1y do k¥ thudt ma khong két ndi, chia sé duoc dit liéu tai thoi
diém ding ky thi cic co quan quan ly co s¢ dit liéu c6 trach nhiém phdi hop, xir Iy
trong thoi han 02 ngay 1am viéc. Néu qua thdi han néu trén ma khong xr Iy dugc thi
can bd, cong chirc tai bude dang bi 16i k¥ thuét thuc hién thiét 14p, luan chuyén hd so
glay cho co quan cé thdm quyén gidi quyét qua dich vu buu chinh cong ich dé giai
quyét theo quy dinh phép luat.

(C6 50 do chi tiét kém theo)
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B. NHOM THU TUC HANH CHINH LIEN THONG PANG KY KHAI
TU, XOA DANG KY THUONG TRU, TRQ CAP MAI TANG, HO TRO CHI
PHI MAI TANG

I. PHAM VI THUC HIEN

Viéc dang ky khai tir, xo04 dang ky thuong trd, tro cAp mai tang, hd tro chi phi
mai ting duoc thuc hién ddi véi cac trudong hop sau:

1. Viéc ding ky khai tir thugc thAm quyén giai quyét ctia UBND cép xa.

2. Viéc x0a dang ky thudng trii: Thuc hién ddi véi truong hop ngudi chét c6
ding ky thuong trt va khong 13 chu ho.

3. Viéc trg cép mai tang ( 1) Thuc hién ddi v6i nguoi chét thude déi tuong do
co quan Bao hiém x3 hoi giai quyet bao gbm: Nguoi dang huong luong huu, trg cap
BHXH hang théang; Nguoi dang bao Iuu thoi gian dong bao hlem xd hoi ma da cé
thoi gian déng BHXH bét budc tir du 12 thang tr& 1én hoic c6 tong thoi gian déng
bao hiém x3 hoi bit budc va tu- nguyén tur du 60 thang trd 1én; Ngudi tham gia bao
hiém x4 hoi tu nguyén c6 thoi gian déng bao hiém x3 hoi bét budc tir da 12 thang tro
1én hodc c6 téng thoi gian déng bao hiém xd hoi bét budc va tu nguyén tur du 60
thang tré 1€n; Nguoi dang cho du diéu kién vé tudi doi dé hudng ché d6 huu tri, tro
cap hing thang. (2) Thuc hién dbi véi nguoi c6 cong voi cach mang theo quy dinh tai
Phap 1énh Uu d&i ngudi c6 cong véi cadch mang

4. Viéc hd tro chi phi mai tang: Thuc hién dbi véi ngudi chét thude ddi tuong
do nganh Lao dong- Thuong binh va X3 hoi quan ly; ngudi tir du 80 tudi tré 1én dang
huéng trg cp tudt bao hidm x4 hoi, tro cép hing thang khac

Tuy diéu kién cu thé, ngudi dan cé thé lwa chon chi thuc hién lién thong dién
tir d6i v6i 02 nhém tha tuc hanh chinh: bang ky khai tir, xba dang ky thudng tru.

II. QUY TRINH LIEN THONG PIEN TU
1. N§p va tiép nhan hd so dién tir
a) Nop hd so

Nguoi dén dang nhép tai khoan trén Céng Dich vu cong qubc gia (tai dia chi
dichvucong.gov.vn hozc dichvucong.quangngai.gov.vn ); lwa chon dich vu théng qua
chirc ning “Tim kiém” dich vu cong lién théng déng ky khai tir hodc b4m chon muc
“Dich vu cong lién thong khai sinh, khai tir” tai giao dién trang chi trén Céng Dich
vu cong quoc gia; va thuc hién ndp hd so truc tuyén.

Cbng Dich vu cong qubc gia didu huéng téi Phan mém Dich vu cong lién
thong, tai day, ngudi din hoan thanh td khai dién t&r va dinh kém céc glay to theo quy
dinh ctia c4c thu tuc hanh chinh. Hé so thuc hién lién thong dién tr gobm:

- T& khai dién tir (MAu s6 02 kém theo).

Céc thong tin trong to khai dién tir d3 c6 trong Co s& dit liéu qudc gia vé dén
cu, Co s& dit liéu ho tich dién tir, Co s& du liéu Bao hiém x4 hoi, Co s¢ dit liéu Lao
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dong-Thuong binh va Xa hoi, hé théng thong tin ¢6 lién quan dugc Phan mém Dich
vu cong lién théng dién tu dong.

Biéu miu dién tr cua tung thu tuc sé€ duoc Phﬁn mém Dich vu cong lién thong
phan tach dé chuyén cho céc co quan c6 thim quyén giai quyét theo dung quy dinh.

- Gidy bdo tir hoic gidy to thay thé Gidy béo tir do co quan 6 thim quyén cép
duoc chia sé tu dong (gidy bao tir duoc chia sé tir Co s& dit liéu ciia nganh y té qua ha
tAng ciia Bao hidm x3 hoi) véi Phan mém Dich vu cong lién thong. Trudng hop chua
c6 gidy bao tir dién tir hodc gidy t& thay thé dién tir thi dinh kém ban sao chup gidy to
nay va ndp ban chinh dé déi chiéu, luu hd so khi nhan két qua.

- Gidy t& chimg minh thudc truong hop hé tro chi phi mai téng cho ddi tuong
bao tro' xa hoi: Ban sao chup quyét dinh hodc danh sich thoi huéng trg cip bao hiém
x3 héi, trg cdp khéc cla co quan c6 thdm quyén déi véi truong hop nguoi tir du 80
tudi dang hudng tro cAp tuét bao hiém x3i hoi hang thang, tro cép hang thang khac.

Truémg hop céc gidy to trén da duoc sb héa, chia sé tir Co s dit lidu Bao hidm
xa hoi, Co s¢ dit liéu Lao dong - Thuong binh va X2 hoi, Co s¢ dit lidu quéc gia vé
déan cu, Co s¢ dir liéu ho tich dién tir, hé théng thoéng tin c6 lién quan thi ngudi dan
khong phai sao chup, dinh kém gidy to nay.

- Két qué giai quyét cia thu tuc hanh chinh thudc nhém thu tuc hanh chinh lién
thong nay 14 thanh phan hd so cta thu tuc khac trong nhém s& dugc hé théng tu dong
chia sé & hoan thién hd so giri dén co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh.

Céc gidy to, gdm: Can cude cong dén, gidy to ching minh noi cu trd khi da
duoc xédc thuc v6i Co s¢ dit liu quéc gia vé dan cu, Co s¢ dit liéu ho tich dién tir thi
nguoi dan khéng phai xuét trinh hosic ndp céc gidy t& nay.

Nguoi dan Iya chon nhan két qua ban gidy tai nha qua dich vu buu chinh coéng
ich hoac truc tiép tai B phén Mot cira cua co quan dang ky khai tir d6i vé&i truong
hop céc co quan dang ky khai ti, x6a dang ky thudng trd, trg cip mai tang trén cung
don vi dia ban mot huyén hoic truc tiép tai BO phan Mot cira cta co quan giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Déi véi truong hop ngudi dén chi lva chon thuc hién lién théng 02 thd tuc
hanh chinh (Pang ky khai to, x6a dang ky thuong tra), Phan mém dich vu c6ng lién
thdng s& diéu chinh ndi dung to khai dién tir va gidy to phai dinh kém theo ndi dung
lién thong ma ngudi dan ¢4 lwa chon dé ngudi dan thue hién ndp hd so truc tuyén
theo quy dinh.

b) Tiép nhan hd so

- Thong tin tiép nhén hd so va ngay hen tra két qua s& duoc Phan mém Dich vu
cong lién thong giri cho ngudi dan qua Cdng Dich vu céng quéc gia hodc tin nhin
SMS hoac thu dién tir. _

- Téng thoi gian giai quyét nhom thi tuc hanh chinh lién thong “Dang k¥ khai
th, x6a dang ky thuong tru, trg cap mai tang, hd tro chi phi mai tdng” trong thoi gian:
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(1) khéng quéa 18 ngay lam viéc déi véi truong hop giai quyét tro cip mai tang d6i
VOl ngudi c6 cong; (2) khong qué 8 ngdy 1am viée dbi véi trudng hop giai quyet hod
trg chi phi mai tang; (3) khong qua 11 ngay lam viéc d6i véi truong hop tro cap mai
tang do co quan Béao hiém xa hoi giai quyét. Néu tiép nhan hé so sau 15 gior thi thoi
gian duoc tinh bit dau tir ngay lam viéc tiép theo. Cu thé nhu sau:

+ Thoi gian gidi quyét ding ky khai tr trong ngay 1am viéc ké tir khi H¢ thér‘lg
dang ky, quan ly h9 tich dién tir ding chung ctia B6 Tu phép nhén da hd so tir Phén
mém Dich vu cong lién thong. Trudng hop cin x4c minh thi thoi han gidi quyét
khong quéa 03 ngay lam viéc.

+ Thoi gian gidi quyét x6a dang ky thuong tri khdng qua 02 ngay 1am viéc, ké
tir ngay nhan dwoc Trich luc khai tir dién tir va thong tin, dit liéu dién tir tir Phdn mém
Dich vu cong lién thong.

+ Thoi gian giai quyét tro cép mai tang dbi véi ngudi cé cong khong qué 17
ngdy lam viéc; trg cAp mai tang do co quan Bao hiém x3 hoi giai quyét khong qua 10
ngay lam viéc; hd tro chi phi mai tang khong quéa 07 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan
dugc Trich luc khai tir dién tir va thong tin, dit liéu dién tir tir Phin mém Dich vu
cbng lién théng.

Thoi gian ngudi dan hoan thién hd so khong tinh vao thoi gian giai quyét coa
cac thu tuc hanh chinh néu trén.

- Trudng hop giai quyét tr& hen thi co quan giai quyét tré hen phai xin 18i bing
van ban va hen lai ngay tra két qua, trong d6 néu rd 1y do cham tra két qua va thoi
gian hen tra két qua; gui phan mém Dich vu cong lién thong dé giri cho nguoi dan.

- Viée dong bg hd so giita cac hé théng dugc thuc hién cham nhit khong qua
10 phut ngay sau khi giai quyét xong thi tuc. Co quan tiép nhan thong tin, hd so phai
phén hoi trang théi tiép nhén trong thoi gian khong qua 2 giv 1am viéc ké tir khi nhan
duoc thong tin dit liéu tir phdn mém Dich vu cong lién thong. Trong trudng hop qué
thoi gian trén ma chua nhén dugc phan hoi thanh cong thi Phin mém Dich vu cong
lién thong giri canh bdo cho dau méi k¥ thuat cta céc bén lién quan dé thuce hién xu
ly ngay trong ngay lam viéc.

2. Gidi quyét hd so' diing ky khai tir

Sau khi ho so dién tir da duoc tw dong chuyén téi Hé théng dang ky, quan 1y
ho tich dién tir dung chung ctia B6 Tu phap, cong chirc tu phép - hé tich thuc hién
cac nghiép vu dang ky khai tir trén Hé théng ding ky, quan 1y ho tich dién tir ding
chung ctia B4 Tu phép.

- Trudng hop hd so day du, hop 1€: Cong chirc tu phép - ho tich thuc hién céc
nghi€p vu dang ky khai tir trén Hé théng dang ky, quan 1y ho tich dién tr dung chung
cua B9 Tu phép. Thoi gian giai quyét dang ky khai tir ngay trong ngdy lam viéc ké tir
khi H¢ théng dang ky, quan 1y ho tich dién tr ding chung ctia B4 Tu phép nhén dugc
ho so tir Phan mém Dich vu cong lién thong, trudong hop nhan hd so sau 15 gi0 ma
chua thé giai quyét duoc ngay trong ngay lam viéc thi thoi gian duoc tinh bit dau
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ngay lam viéc tiép theo. Trudng hop cin x4c minh thi thoi han giai quyét khong qué
03 ngay lam viéc.

Sau khi c6 két qua déng ky khai tir, H¢ théng dang ky, quan 1y hé tich dién tir
dung chung cua B6 Tu phap chuyén ban dién tir Trich luc khai tir cho Phan mem
Dich vu céng lién thong dé hoan thién hd so dién tir cia cac thi tuc hanh chinh tiép
theo va gl két qua cho nguoi dan. Truong hop He thong dang ky, quan 1y ho tich
dién tir dung chung cua B Tu phép chwa cho phép so héa, tao ban dién tir Trich luc
khai tir truc tiép tir hé thdng, cong chuc tu phap - ho tich cap xa thuc hién sao y tur
vin ban gidy sang vin ban dién tir va kiém tra, luu vao Hé thdng ding ky, quéan Iy h
tich dién tir dung chung ctia B6 Tu phép theo quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-
CP ngay 05/03/2020 cta Chinh phu vé cong tac van thu, chuyén cho Phan mem Dich
vu cong lién théng dé& hoan thién hd so dién tir ca cac thu tuc hanh chinh tiép theo va
giri két qua cho ngudi dan.

- Trudng hop hd so khong diy du, hop 1é: Co quan giai quyét thi tuc dang ky
khai tir thue hién thong bio va néu 16 1Y do cho ngudi dan d6i véi cac truong hop hé so
khéng duoc tlep nhan va néu rd céc gidy t& yéu céu can bd sung ddi véi truong hop ho
so yéu cau bd sung gidy to va dong b6 v6i Phdn mém dich vu cong lién thong dé thong
bado cho nguoi dan trong thot gian khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd
so dién tir trén Hé théng.

- Vigce lién théng dién tir gitta Co s¢ dit liéu ho tich dién tir va Co s& dit lidu
qudc gia vé dan cu @ két nbi, chia sé (dir 1iéu phuc vu thao tac nghiép vu thuc hién
trén co s& hoan thién, bé sung, nang cép céc hé théng nghiép vu do Bo Tu phap, B
Cong an dang thuc hién.

- Viéc thuc hién chuy€n mon, nghiép vu cua cac cong chirc tu phép - ho tich
duoc thuc hién theo huéng din nghiép vu chi tiét ctia B6 Tu phép.

3. Giai quyét hd so x6a dang ky thwong tra

Sau khi ban dién tir Trich luc khai tir dugc cip, Hé théng dang ky, quan 1y hd
tich dién tir dung chung ctia B6 Tu phap tu dong chuyen Bén dién tir Trich luc khai
tr sang Phin mém Dich vu cong lién thong dé chuyen hé so dién tir (bao gom biéu
mau, to khai ma nguoi dan di ké khai) ¢én Hé thdng thong tin quan 1y cu tra dé thuc
hién xda déng ky thudng tri.

- Trudng hop hd so diy du, hop 1¢: Can bd cong an thuc hién céc nghiép vu
x0a dang ky thucmg tri trén Hé thong thdng tin quan 1y cu tri cua nganh cong an.
Thoi gian giai quyét x6a déng ky thuong tra khong qué 02 ngay 1am viéc, ke tir ngay
nhén duoc Trich luc khai tir dién tr va théng tin, dit liéu dién tit tir Phan mém Dich
vu cong lién thong.

- Trudmg hop hd so khong day du, hop 1é: Co quan Cong an thuc hién thong béo
vanéurd Iy do cho nguoi dan 61 véi cac u'uong hop hé so khéng dugc tlep nhén va néu
rd céc gidy to yéu cAu cin bd sung dbi véi trudmg hop hd so yéu ciu bd sung gidy to va
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dong bo véi Phan mém dich vu cong lién thong dé thong béo cho ngudi dan trong thoi
gian khong qué 01 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc hd so dién tir trén Hé théng.

- Truong hop xac dinh ho so khong hop 1¢ do 18i ctia co quan c6 thAm quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh trude d6 (dinh nham ban dién tir Trich luc khai tir,...), thi co
quan ¢6 thim quyén giai quyet tht tuc hanh chinh thyc hién thong béo va néu 3 1y do
cho co quan d6 théng qua Phén mém dich vu cong lién thong; thuc hién dong bd véi
Céng Dich vu céng quéc gia. Co quan c6 thdm quyén dé xay ra tinh trang 13i phéi thuc
hién khéc phuc trong thoi gian khong qué 01 ngay 1am viée, ké tir khi nhan duogc yéu
cau.

- Viéc thuc hién chuyén mén, nghiép vu cua cac can bo céng an duoc thuc
hién theo hudng dan nghiép vu chi tiét cia B6 Cong an.

4. Gii quyét ho so tro' cAp mai tang, hd tro chi phi mai ting

Sau khi ban dién tir Trich luc khai tir duoc cp, Hé théng dang k¥, quan 1y ho
tich dién tir ding chung ctia B§ Tu phép tu dong chuyen Ban dién tir Trich luc khai
tr sang Phan mém Dich vu cong lién thong @& chuyén hd so dién tir (bao gbm biéu
mau, t& khai ma nguoi dan da ké khai) dén Hé théng thong tin cua nganh Bao hiém
x3 hoi hodc nganh Lao dong- Thuong binh va X& hoi dé thuc hién tro cip mai tang,
hd tro chi phi mai tang.

- Trudng hop hd so ddy du, hop 1é:

+ Truong hop d6i trong 13 nguoi tir da 80 tudi trd 1én dang huong tro chp tuét
hing thang, Hé thong lién théng chuyén hd so cua ddi tuong dén hé théng coa nganh
Bzo hiém x4 hoi. Sau 02 ngay lam viéc, ke tir ngay nhan dugc hé so, co quan Béo hiém
xa hoi chuyen quyet dinh thoi hudng tro cip tudt hing thang vé Phan mém dich vu cOng
lién thong d chuyén sang nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thuc hién nghia vu
chi tra hd tro chi phi mai tang.

+ Can bd Béo h1em xa hoi hodc can b Lao dong -Thuong binh va X& hoi thuc
hién cc nghiép vu trg cap mai tang, h3 trg chi phi mai tang trén Hé thong thong tin
clia nganh Bao hiém x3 hoi hoic Hé théng thong tin nganh Lao ddng -Thuong binh
va Xa hoi.

+ Thoi gian giai quyét: Thoi gian giai quyét hudng hd tro chi phi mai tang dbi
v6i dbi tuong bao trg xa hoi (cia nganh Lao dong - Thuong binh va X& hoi) khong
qua 07 ngay lam viéc; hudng tro cap mai tdng (cla co quan Lao dong - Thuong binh
va xa hoi) khéng qué 17 ngay lam viéc; huéng tro cap mai tang (cua co quan Béo
hiém x@ hoi) khong qué 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc hd so dién tir t
Phan mém Dich vu cong lién thong.

- Trudng hop hd so khong ddy da, hop 18: Co quan Bao hiém x3 hoi hoac Lao
dong - Thuong binh va X3 hoi thuc hién thong bao va néu 16 1y do cho nguoi dén d6i
v6i cac truong hop hd so khong dugc tlep nhén va néu rd cac gidy to yéu cau can bd
sung ddi véi truong hop hd so yéu cau bd sung gidy to va ddng bd v6i Phan mém dich
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vu cong lién théng dé thong bao cho nguoi dan trong thoi gian khong qué 01 ngay 1am
viéc ké tir khi nhan duogc hd so dién tir trén Hé théng.

- Trudng hop x4c dinh hé so khéng hop 1é do 1i ctia co quan ¢6 thim quyén giai
quyet tht tuc hanh chinh truée d6 (dinh nhim ban dién tir Trich luc khai tt,.. ), thi co
quan cé thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién théng béo va néu 15 1y do
cho co quan d6 thong qua Phan mém dich vu cong lién thong; thuc hién ddng bé véi
Céng Dich vu cong qudc gia. Co quan c6 thim quyén dé xay ra tinh trang 161 phai thuc
hién khéc phuc trong khong qué 01 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc yéu cau.

- Viéc thuc hién chuyén mén, nghiép vu clia cac can bo Bao hiém x3 hoi, Lao
dong - Thuong binh va X3 héi dugc thuc hién theo huéng dan nghiép vu chi tiét cia
Béao hiém X& héi Viét Nam va B§ Lao déng - Thuong binh va X3 hoi.

5. Tra két qua

a) Tra két qua dién tir

Trich luc khai tir, Thong béo két qua giai quyét_xéa dang ky thuong tr, tro cip
mai tang va Quyét dinh vé viéc hudng tro cap mai tdng ban dién tir duoc giri dén
nguoi thuc hién tha tuc hanh chinh tai kho quan ly dit liéu dién tr cua t6 chic, cé
nhén trén Cong dich vu cong quéc gia.

b) Tra két qua ban gidy

= Két qua giai quyét ban gidy cua Trich luc khai tu, Thong bao két qua giai
quyét x0a dang ky thuong trd, trg cap mai tang va Quyét dinh vé viéc hudng tro cép
mai tdng (néu c6) dugc tra cho ngudi dén, cu thé nhu sau:

+ Trich luc khai tr, Thong bdo két qua giai quyét x0a dang ky thuong tra cua
cing co quan c6 thdm quyén giai quyét trén dia ban cip huyén dugc chuyén Bo phén
Mot clra cép x& (linh vuc Tu phép - ho tich) dé tra cho nguoi dan. Co quan c6 tham
quyén giai quyet thi tuc hanh chinh chuyén két qua giai quyét ban gidy cho B phén
Mot cira cap x& chdm nhat 01 ngay 1am viéc ké tir ngdy phéat hanh két qua gidi quyet
tha tuc hanh chinh. -

Cén cur vao viéc tra ctru thong tin hd so trén Heé théng théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cap tinh, can by B phan MOt ctra cap x4 tra ket qua giai quyét thi tuc
hanh chinh ban gidy va ban sao, trich luc (néu c6) cho nguoi dan theo quy dinh.

‘ Déi véi Trich luc khai tir: Khi nhén Trich luc dang ky khai tr, nguoi cé yéu
cau dang ky khai tir kiém tra thong tin trén Trich luc ding ky khai ti, trong S6 diang
ky khai tir va ky tén vao S6 dang ky khai tu.

Péi voi thanh phan hd so yéu ciu ndp ban chinh ma chua duoc két ndi, chia sé
dir liéu, gidy to s6 hoa ¢6 gié tri phép Iy thi ngudi dan nop lai cho cén bd Bo phén
MGdt ctra khi nhén két qua.

+ Théng béo tro cip mai tdng va Quyét dinh vé viéc huéng trg cép mai tang
dugc tra cho ngudi dén tai Bo phan Mét cira co quan gidi quyét tha tuc hanh chinh.
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- Truong hop ngudi dan ¢ nhu cau nhén riéng 1 timg két qua giai quyét ban
gidy (n€u cd) theo tien d6 giai quyet thi dugc tra tai B6 phan mét cira cia co quan
giai quyeét thi tuc hanh chinh hodc qua dich vu buu chinh céng ich.

- Truong hop ngudi dén ¢6 nhu ciu nhan két qua qua dich vu buu chinh cong
ich, co quan cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh c6 trach nhiém tra két quéa cho
nguoi dan theo quy dinh phép luat vé tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh c6ng ich.

¢) Theo déi, don doc viée tra két qua gidi quyét cho ngudi dan

Trén co s¢ viéc dong by, chia sé két qua, tinh hinh xir 1y ho so tir Hé théng
théng tin cta bd, nganh véi Phdn mém Dich vu cong lién thdng, Phan mém Dich vu
cdng lién théng s& dong b, chia sé¢ két qua, tinh hinh xi Iy hd so véi Céng Dich vu
~ cdng qubc gia va He théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cép tinh.

- Trudng hop noi dang ky khai tir, x6a ding ky thuong tri va trg cép mai tang,
hd trg chi phi mai tang trén cling dia ban mét huyén: Hang ngay, can bd Bo phén Mot
clra cap x4 noi tiép nhan hd so ding ky khai tir cia nhom thi tuc hanh chinh lién
théng thuc hién tra ctru két qua, tinh hinh xur 1y hd so ciia nguoi dan trén dia ban
thong qua Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép tinh d theo ddi, don
ddc céc co quan lién quan va tra két qua gidy cho nguoi dan theo quy dinh.

- Truong hop noi dang ky khai tir, xéa ding ky thuong tri va tro cip mai tang,
hd tro chi phi mai tdng khéng cing trén dia ban mot huyén: Hang ngay, can bd B
phén M¢t clra ctia co quan giai quyét thu tuc hanh chinh c¢6 trach nhiém tra ctru két
qué, tinh hinh x1 Iy h6 so ctia ngudi dan thong qua He théng thong tin gidi quyét thi
tuc hanh chinh dé theo ddi, d6n ddc thuc hién theo quy dinh.

d) Trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh, c4n bd tiép nhan, xi 1y phat
hién ndi dung th@ng tin khai bdo khong ding su that hoic sira chita, Iam sai 1éch noi
dung cdc loai gidy t& thi dimg xir 1y hd so hodc hity bo két qua giai quyét va xit I vi
pham theo quy dinh ctia phép luat, ddng thoi théng béo cho céc co quan ¢6 lién quan
dé xt Iy theo quy dinh.

. Truong hop vi Iy do ky thuat ma khong két néi, chia sé duoc dit liéu tai thoi
diém déng ky thi cac co quan quan 1y co sé dit liéu c6 trach nhiém phéi hop, xtt Iy
trong thoi han 02 ngay 1am viéc. Néu qu4 thoi han néu trén ma khéng xtr Iy duoc thi
can by, cong chire tai bude dang bj 18i k¥ thuat thyc hién thiét Iap, luan chuyén hd so
giay cho co quan c6 thim quyén giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich dé gia
quyét theo quy dinh phép luit.

(C6 so do chi tiét kém theo)
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Mau s 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap - Tu do - Hanh phic

TO KHAI PIEN TU
Lién thong dang ky khai sinh, dang ky thIrO’ng tri va cap thé bao
hiém y té cho tré duéi 6 tudi

.............................................................................................

bé nghl co’ quan dang ky khai sinh cho ngwoi dum day:
Ho, chir dém, tén:............ccooooovoommvviioicooioe

Ngay, thang, ndm sinh: ..., ghi bang chi¥:.........................
NOTSIN: (4) oo
Gi6i tinh:..................... Dan toc: ....voveveeveeeeeere Quéc tich:...............
QUE QUAIL ..oocorvetrmrrnetrissicermes s ssssssssssse e eeessese e seeeessesoeeoeee .
Ho, chir dém, tén ngwoime: ..................... S6 CCCD (<) [
Ném sinh (5): .oovevveeeen, . DANtOC: oo Qubctich: ...............

G
Ho, chir dém, tén nguwoi cha: ................. S6 CCCD (6) 1]
Nam sinh (5): .ooovovverer . DAN toC: ..o Quéc tich: ................
Noi cu tra (3): L N RS U 8 i AN RSN SR 5 49 A SRS S e s e s

Thong tin dang ky thwong tri:
Ho tén cua chu ho ........................ S6 PDCN/CMND/CCCD ()

.............................................................................................



----------------------------------------------------------------------------------------------

Hinh théc nhin thé BHYT

Chi nhén ban dién tir qua cbng dich vu cong Quéc gia1 :

Ban gidy.

Lua chon cé4ch thirc nhén:

0 Truc tiép tai co quan BHXH (hién thi dia chi/s6 dién thoai cliia co quan
BHXH dé ngudi dan dén nhan két qua)

0 Qua dich vu buu chinh; Dja chi BhAN’: ...coomveemririienrissessreenissesseresennmasens

T6i cam doan ndi dung dé nghi trén day 1a dung su thét, dugc sy thoa thuén
nhét tri cua cac bén lién quan theo quy dinh phép luat.

T61 chiu hoan toan trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung cam doan ctia minh.

Nguwoi yéu cau
(Ghi r6 ho, chit dém, tén va ky s6 néu cé)

....................................

! Ban dién tir s& dugc tra vé Kho dir lidu cua c4 nhan trén Céng DVCQG, ban dién tir c6 gié tri tuong duong thé gidy, ca
nhén c6 thé sir dung ban dién tr d& xuét trinh thay thé BHYT.

2 Ly do: Phat sinh UBND x4 phai giri danh sach cho BHXH va chi phi chuyen thé;

3 Chon danh muc tinh/huyén/xa va nhép dia chi chi tiét (sé nha, té dan phd/thén/xém....)
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Ghi chu:

(1) Lya chon tén céc co quan c6 thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh trong quy
trinh lién thong.

(2) Nhap 16 thong tin vé gidy tor ty than ciia nguoi di ding ky (ghi s6 cin cude cdng
dan, ngay cip, co quan cép; truong hop khong c6 can cude cong dén thi ghi 15 s§ ching
minh nhan din hodc h¢ chiéu, ngay cép, co quan cap). Céc thong tin nay dugc lay tir Co s&
dir lidu quoc gia vé dan cu.

(3) Coéng dan lua chon noi thudng tri hoic noi tam tra, dit liéu thuong tri hoic tam
tra theo can cudc cong dan s& dugc dién ty dong tir Co s dit lidu qubc gia vé dan cu.

(4) Dit liéu noi sinh s& dugc dién tr dong theo dit liéu gidy chung sinh tr co quan
quan 1y y té, hodc tir Co s¢ dir lidu cia Bao hiém x3 hdi Viét Nam quan ly. Trudng hop
khong c6 dir liu thi ghi 16 tén co s y té va dia danh hanh chinh.

Vi du:

- Bénh vién Phu san Ha No6i :

- Tram y té phudong Pinh Béng, thanh phd Tir Son, tinh Bic Ninh. Truong hop sinh
ra ngoai co s0'y té thi ghi dia danh cta 03 cAp hanh chinh (x4, huyén, tinh), noi sinh ra. Vi
du: phuong Pinh Bang, thanh phé Tir Son, tinh Bic Ninh.

(5) Dtt liéu ngay, thang, ndm sinh, noi cur tri coa cha, me sé duoc dién tu dong theo
dir liéu cua Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu.

(6) Nhap 15 thong tin vé gidy t& tity than ngudi di ding ky (Ghi sé Can cudc cong dan
va nhap ngay cip, co quan cap. Trudng hop nguoi dén khong c6 Can cude cong dan thi nhap sb
dinh danh cé nhén va kh6ng phai nhap ngay cép, co quan cép.

(7) Lua chon dua trén co s& thong tin do Bao hiém x4 hoi Viét Nam cung cép.
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Mau s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

TO KHAI PIEN TU ,
Lién thong ding ky khai tit, x6a dang ky thwong tru, trg cap mai tang, ho
trg chi phi mai tang

Ho, chit dém, tén ngwoi yéu CAULL oo,
NOT CU T (2) coviveeeieeeiee ettt ettt ettt sree st see e st steentesree e e enneenes
GLAY O T AN (3) werveeeeeeeeeeee e e et
Quan hé VI NEUOT G CHEE: ..o
Dé nghi co quan dang ky khai tir cho ngudi ¢ tén dudi day (thong tin ngudi
chét):
|3 (O Je] 513 & 53 TR 1<) o AP RSP
Ngay, thang, na8m SINN: .....cceviriiiiie e
Gi61 N ceeeeeeeeeeeeeen, DAN tOC: . evveveeeeereeeeerreees Qudc tich: .o,
NOi CU 8 CUSL CUNE: (2) cvvoeveeeeeeeeeeeee s
GLAY O Y HAIL (3) veveeeeereeee oo eeeeeeeee et ees e s e
Di chét vao lac: ........ gio .......... phtt, ngay ............ thang .......... nam .........
INOT CHEL oottt ees s s
NGUYEN THAN CHAL: ..ot
S6 Gidy béao tir/ Gidy to thay thé Gidy 40 11 (4) dO....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.
......................................................... cip ngay ....... thang ..... ndm ..........

Noi huéng lwong huwu/trg cdp BHXH (d6i véi ngudi dang hudéng lwong huu
hoic trg cAp BHXH hang thang) hoic noi déng BHXH (d6i v6i ngudi dang déng
BHXH tu nguyén) hoic noi cu tra (d6i véi ngudi bao luu thoi gian déng BHXH,
hoic dang chd da diéu kién vé tudi doi ¢ hudéng ché d6 huu tri, tro cdp cén bo xa

Thudc d6i twong:

* Ngudi dang béo luu thoi gian déng BHXH bét bugc phai c6 thoi gian déng BHXH bét bugc tir dit 12 thang trér 1én; ngudi tham gia
BHXH tu nguyén cé thoi gian dong BHXH bat bude tir dit 12 thang trd 1€n hodic ngudi cb tdng thoi gian déng bao hiém x& hdi bat
budc va tu nguyén tir &0 60 thang trd 1én. ;
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0 Bao tro x3 hoi®

0 Nguoi ¢o cong’:

Quyét dinh huodng trg cp sb: ......... ; ngay .... thang..... ndm...... cua......
Muc tro cép, phu cip hang thang/tro CAp MOt IAN: ..ovvvveeieiiiiiie e,
Tro cép, phu cdp hang thang da nhan hét thang ..... ,D3M .....0 ceevvvnnnnnn,
Noi dang ky thwong tru:

Ho tén clia chi hd:....eoviiiiiiiiiiin, SE CCCD:eeeeee e,
Quan he vO1 Chl RO .ot

Tro cAp mai tang, hé trg chi phi mai tang:

Théng tin co quan, té chirc, ho gia dinh, c4 nhin ding ra mai tang cho
nguoi chét:

Truwdng hop co quan, té chire dirng ra mai ting

= TEN CO QUAN, 18 CHIC! ...t

DIa ChI: o e e e e es

- Ho va tén ngudi dai di€n CO qQUAN: ..ocueevvieeeiieiieececeeee e

G T . merac e s s s g S st oS Sonimiasiins Ssss inaiininestnt

Trwong hop ho gia dinh, ca nhin ding ra mai tang

Ho va tén (Chu hd hodc nguoi dai dién). ....c...ceeeeeeeeeeeceeeneisieeieeeee e

Gidy CCCD/CMND 86: .............. cApngay ......... NOi CAD oo

Ngay/thdng/nam sinh: ............ /A [ vininn.

GO BN ... imnseeomnnms smmemmmasmsnsanosmmmisdiisiosants S8 dién thoai:.......cceveeeeereeeennene,

NOTtHUONZ tIU: eviieiciiieeece e st e s

NOT G7 ittt ssbe ettt eesbe e s e st e saseseseesbasssesseasbaesnnesunseesneens

Quan hé VOT NEUGT ChEL: ...

Than nhin nguoi chét

- Than nhan ngwoi chét theo quy dinh cda Luat bao hiém x4 hoi

2. Ngay, thang, ndm | Dia chi noi cu trd, sé dién
MOI . . o ok, & % X
£ n sinh thoai (Chi tiét s0 nha, pho,
=04l || UAnL; t6, thon, x&/phuong/thi
Stt | Hovatén | danhca | véi > Ot X4/pITORE
nhan nguoi Nam Nit frin, quan/nuyén,
v tinh/thanh phé; ghi s6 dién
thoai di dong)

5 Péi tuong bao trg quy dinh tai Piéu 11, 14 Nghi dinh sé 20/2021/ND-CP
§ Mau sé 12 ND 131/2021/ND-CP: Ghi rd dién déi tuong ngudi ¢6 cong.
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1
y)

Ké khai mgt thén nhén ngwoi chét ¢é khd ndng xdc thyc cdc ndi dung ké khai theo
thir tw con, vo hodc chéng, cha de, me de, cha vo hodc cha cho“ng, me vo hodc me
chong; thanh vién khéc trong gia dinh néu khéng c6 cdc than nhan ké trén. Cdc
thong tin cua thén nhan duoc xdc thuc véi Co s6 dik liéu quo”'c gia vé dén cu (s6 dinh
danh cd nhan, méi quan hé véi nguoi chét).

Nguwoi hodc to chirc nhin mai ting:
Ca nhan

Ngay thang ndm sinh: ...........ccooeeeveveennn, Nam/N&: ..o
CCCD/CMND 86 ..ovoveeeer., NgAY CAD..vovrerrrren Noiclp ...oovven,

INGE EIEOTUE AT 55 ch0s 665 oo s v st s s 565 5505 e oo s
SO Q18N thORI: .ot

S6 dién thoai lién hé:
To6 chire
TEN 10 CHUIC: e e

Hinh thirc nhan két qua gidi quyét hwéng tre cip mai ting/Quyét dinh hd
trg' chi phi mai tang

Quyét dinh hwéng tro cip mai tang/Quyét dinh hd tro chi phi mai tang

(lwa chon nhén cd ban gid’y va ban dién tir hodc chi nhén ban dién tw)

O Chi nhén ban dién tir qua cdng dich vu cong Quéc gia’

0 Bén gidy va ban dién tir.

Lua chon céch thirc nhén:

O Tai noi dang ky khai tir (danh cho di twong thuéc nganh Lao dong-Thuong
binh va X3 hoi)

Truc tiép tai co quan BHXH/LDTBXH (hién thi dia chi/sé dién thoai cua co
quan BHXH/LDTBXH dé nguoi dan dén nhan két qua)

Qua dich vu buu chinh

’Ban dién ti s& duoc tra vé Kho dit liéu cia c4 nhan trén Céng DVCQG.



Dia chi nhan® : ..o, S

Tién trg c:?'lp mai tang:

O Tai khoan ngén hang:

Tén Chil t1 KNOAN’: ....ooveeceeeeeeeeioeioseeeeeeoos e

SO 1AL KNOAN:....vveovee e

T BTN s o s ommicssisise o e RS SAEEEITES

0 Tién mit tai co quan BHXH/LDTBXH (hién thi dia chi co quan
BHXH/LDTBXH dé ngudi dan dén nhén tién)

T6i cam doan nhiing ndi dung khai trén day 13 ding su that va chiu trach
nhiém truéc phap luat vé cam doan ciia minh.

Lam tair oo, , NgAYy ...... thang ..... ndm .....

Ngudi yéu ciu
(Ghi 16 ho, chit dém, tén; ky sé néu cd)

....................................

Chu thich:

(1) Lua chon tén cac co quan ¢ thém quyén giai quyét thu tuc hanh chinh trong quy
trinh lién thong.

(2) Cong dan lua chon noi thudng tra hodc noi tam try, dir liéu thudng tri hoic tam
tri theo can cudce cong dan sé& duge dién tu dong tir Co sé dit lidu qudc gia vé dén cu.

(3) Nhap rd thong tin vé gidy to tiy than cia nguoi di dang ky (ghi s6 cin cude cong
dan, truong hop khong cé cin cudce cong dén thi ghi 13 s6 chimg minh nhan dan, co quan
cap, ngdy cép).

(4) Cong dén lya chon G1ay béo tir, néu lya chon Glay to thay thé Gidy béo tir thi
chon theo loai gidy t&, nhap sb giay t0; trudng hop khong cé thi dé tréng.

¥ Chon danh muc tinh/huyén/xa va nhép dia chi chi tiét (sé nha, t5 dan pho/thon/xom +)s
Thong tin chu tai khoan phai tring khép véi théng tin cia cé nhan nhén trg clp mai tang
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2. THU TYC LIEN THONG PANG KY KHAI TU, XOA DANG KY THUONG TRU, TRQ' CAP MAI TANG PHIi, HO TRO CHI PHi MAI TANG
a. So’ do téng quat (Hinh 3)
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‘¢ Sor do chi tiét d6i vai truerng hop doi twgng “Nguai tir dd 80 tudi dang hwdng tro cap tudt bao him x3 hdi hang thang, tro’ cap

hang thang khac” (Hinh 5)

KY KHAI TU - XOA DANG KY THUONG TRU - TRQ' CAP PHI MAI TANG P!

QUY TRINH THU TUC LIEN THONG DANG
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